KONFLIKTAGENTUR IM SPRENGELKIEZ

Raus aus dem Streit

Seit sechs Jahren gibt es im Weddin-
ger Sprengelkiez die Konfliktagentur.
Die zehn ausgebildeten Mediatoren
vermitteln bei Streitigkeiten in Nach-
barschaft und Familie und tragen so
zum sozialen Frieden bei.

Der Fall: Eine thrkische und eine Ro-
ma-Familie liegen im Clinch. Was mit
Anfeindungen zwischen den Kindern
begonnen hatte, eskalierte, es kam
zu Gewalt und Polizeieinsitzen. Pro-
jektkoordinatorin Dr. Franziska Becker
berichtet: , Wir haben beide Familien
immer wieder besucht und mit ihnen
darbber gesprochen, wie mit dem
Problem umgegangen werden kann."
Vielen helfe schon, wenn sie {iber ej-
nen Konflikt reden kénnten. . Wir ma-
chen keine Viorgaben und ergreifen
nicht Partei, sondern unterstiitzen
darin, Konflikte eigenverantwortlich
und friedlich zu lsen®, betont Dr.
Becker. Mit Erfolg: Bei den eingangs
erwdhnten Familien halt auch ein
Jahr nach Abschluss der Mediation
der Hausfrieden.
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Mit der Wohnungsbaugesellschaft
Gesobau gibt es mittlerweile einen
Kooperationsvertrag, pro Jahr wer-
den zehn Mediationen fiir Mieter be-
zahlt. Die Gesobau stellt auch Riu-
me am Sparrplatz zum Preis der Ne-
benkosten zur Verflgung. ., Wir ha-
ben sehr gute Erfahrungen mit dem
Projekt gemacht, es trigt ganz we-
sentlich zur Stabilisierung des Kiezes

bei”, sagt Gesobau-Sprecherin Kirs-
ten Huthmann. Das Interesse der an-
deren Vermieter im Gebiet ist dage-
gen gering - obwohl Nachbarschafts-
konflikte ein hiufiger Umzugsgrund
sind und Vermieter somit auch ein
dkonomisches Interesse an deren
L&sung haben missten.

Die Konfliktagentur berdt aber auch
bei Streitigkeiten im Verein, in der
Kita oder zwischen Anwohnern und
Kneipenbesitzern. Und als es im letz-
ten Jahr massive Probleme mit einer
Trinkerclique auf dem Sparrplatz gab,
hat das Team Gber ein Jahr lang mit
den Beteiligten intensive Gespriiche
gefihrt. Die angefeindeten Platznut-
zer, mit denen vorher niemand direkt
gesprochen hatte, entpuppten sich
als fahige Handwerker. Sie halfen
nicht nur bei der Renovierung der
Konfliktagentur-Raume, sondemn
lbermahmen auch kleine Aufgaben
und erfahren zunehmend Wertschat-
zung im Quartier. ,Das war ein lan-
ger Prozess, aber es hat sich gelohnt®,
meint Dr. Becker. Birgit LeiB
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Der Berliner AMister-
verein bietet seinen
Mitgliedern eben-
falls eine Mediation
an: Siehe Service-
teil auf Seite 32
dieser Ausgabe des
MieterMagazin.
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