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Mediation im Sprengelkiez

eine Angst vor Konflikten —
Keine Erfolgsgeschichte.

Von Larm, Miill, Beleidi-
gungen, interkulturelle Konflikte
= nicht erst seit dem “Maschen-
drahtzaun”-Streit, der vor eini-
gen Jahren bundesweit durch die
Medien ging, ist klar, dass es
zahlreiche, vielschichtige Pro-
bleme und Reibereien gibt, wenn
Menschen sehr dicht beieinan-
der wohnen.

Dies gilt in besonderem MaBe auch
fir den Weddinger Sprengelkiez mit
seinen 14.500 Bewohnern aus (fast)
“aller Herren Lander”. Das Gebiet
zwischen MiillerstraBe/ Luxemburger
StraBe / Fohrer StraBe / Nordufer und
LynarstraBe belegt bei fast allen
Indikatoren des Sozialatlasses der
Berliner Senatsverwaltung, wie Ein-
kommen, Bildung und Arbeits-
losigkeit, einen der letzten Platze.

Dennoch: spricht man mit den Be-
wohnern des Sprengelkiezes, so stellt
sich schnell heraus, dass das Lebens-
gefiihl der Menschen hier viel besser
ist als man anhand der harten Fakten
erwarten wirde; die meisten leben
ausgesprochen gerne hier. Erkennbar
ist dies auch an der groBen Zahl von
Menschen, die sich in den unter-
schiedlichsten Projekten im ,Spren-
gelHaus", dem interkulturellen Ge-
meinwesenzentrum mit Gesund-
heitsforderung in der Sprengelstrasse
15, engagieren.

Eines dieser erfolgreichen Projekte ist
die ,Konfliktagentur im ,Sprengel-
Haus", die im Jahr 2003 mit der
ersten Mediationsausbildung wvon
BewohnerInnen des Kiezes und be-
nachbarter Bezirke begann. Seit
dieser Zeit sind mehr als ein Dutzend
Mediatorinnen und Mediatoren im
Sprengelkiez aktiv und konnen auf
eine Erfolgsgeschichte verweisen.
Bisher wurden Uber 45 Mediationen
mit Uber 200 Beteiligten durchge-
fuhrt, hinzu kommen zahlreiche Kon-
fliktberatungen und Vorgesprache. In
vielen Fallen konnte eine giitliche

Losung der Konflikte erreicht werden.
Insgesamt belief sich der uber-
wiegend ehrenamtlich betriebene
Zeitaufwand auf Uber 200 Stunden,
plus etwa 40 Stunden Gesprache zur
Losungsfindung bei aktuellen Streitig-
keiten im Kiez. (sieche unten).

Das Spektrum der bearbeiteten Fille
reichte, von Streitigkeiten in der
Nachbarschaft und am Arbeitsplatz
bis hin zu Konflikten in der Part-
nerschaft/Familie. In den Mediati-
onen und Konfliktberatungen geht es
u.a. um Beleidigungen, Betriigereien,

Bedrohung, Larm, Gestank und Miill
sowie um politische und/oder inter-
kulturelle Differenzen.

Die Mediationsgruppe besteht aus
TeilnehmerInnen der EU-geftrderten
Ausbildungsjahrgénge 2003 und
2004 im SprengelHaus sowie vier
weiteren MediatorInnen, die in den
vergangenen beiden Jahren in die
Gruppe aufgenommen wurden. Die
Gruppe zéhlt derzeit zehn Aktive,
darunter vier Manner, und kann im
Bedarfsfall auf weitere Mediator-
Innen, mit denen sie umfangreich
vernetzt ist, zurlickgreifen.

Fast alle MediatorInnen leben im
Kiez, sie kommen aus verschiedenen

Kulturkreisen und konnen Media-
tionen und Konfliktberatungen in
turkisch, arabisch, englisch und fran-
zgsisch durchfiihren. Die Gruppen-
mitglieder bringen zahlreiche beruf-
liche Fahigkeiten, u.a. aus dem soz-
ialen, juristischen, redaktionellen und
ethnologischen Bereich, in ihre
ehrenamtliche Arbeit ein. Mehrere
sind auch noch in anderen Initiativen
im Kiez aktiv. Die Zusammenarbeit
mit diesen wie auch mit weiteren
Akteuren vor Ort wie der Polizei und
dem Quartiersmanagement (QM)
lauft reibungslos.

Als sehr umfangreich, sowohl inhalt-
lich als auch von der Anzahl der
Beteiligten her, erweisen sich die
aktuellen Konflikte am Sparrplatz, wo
sich eine Burgerinitiative gegriindet
hat. Einige Dutzend Gespréche mit
den AnwohnerInnen, den auf dem
Platz Bier trinkenden Menschen, den
Kindertagesstatten und den ortlichen
Gewerbetreibenden haben ein diffe-
renziertes Bild der Lage ergeben. Aus
giner Burgerversammlung im Sep-
tember 2007 in der Osterkirche hat
sich eine Arbeitsgruppe etabliert, die
sich in mehrwochigen Abstéanden im
Quartiersmanagement trifft. Die Me-
diatorInnen sind von Anfang an dabei
und versuchen dabei zu helfen, eine
giitliche Ldsung fir alle Beteiligten
herbeizufiihren.

Zu erreichen sind die Mediatorlnnen
aus dem Sprengelkiez

mittwochs von 12 bis 16 Uhr
im SprengelHaus (Biro im Hof)
Sprengelstr. 15, 13353 Berlin
Ansprechpartner:
Siemen Dallmann
Telefon 45 02 85 23,
E-Mail konfliktagentur@web.de.

Im Aufbau befindet sich die Home-
page

www. konfliktagentur.de.
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